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  چکیده
براي دستیابی به این شناخت سـازوکارهاي مختلفـی ایجـاد شـده     . بهبود هر سیستمی مستلزم شناخت اجزا و ارتباط بین آنهاست

هایی که اخیراً مطرح شده و با اقبال زیادي نیز مواجه شده است تکنیکـی موسـوم بـه مـدل سـازي سـاختاري        یکی از روش. است
ضمن شناسایی عناصر و رابطه بین آنها، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عناصر نیز   تکنیک،با استفاده از این . تفسیري است

  .مشخص می شود و بدین ترتیب می توان با تمرکز بر روي عناصر کلیدي، موجبات بهبود سیتسم را بصورت مؤثر فراهم نمود
امل تأثیر گذار در موفقیت نظام پیشنهادها را شناسایی نمود و در در این مقاله سعی شده است که با استفاده از این مدل مهمترین عو

  .ریزي و اجراي پروژه هاي مناسب زمینه بهبود این سیستم را مهیا نمود عمل با برنامه
  

  ISM(1(سازي ساختاري تفسیري   تکنیک مدل، نظام پیشنهادها ،  مدیریت مشارکتی:  هاي کلیدي واژه
   

                                                
1Interpretive Structural Modeling 
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  مقدمه) 1
دیـن مبـین   . مشورت و استفاده از نظر دیگران از بدو خلقت و آفرینش آدمی مطرح بوده و در فرهنگ و ادیان مختلف مورد تأکید قرار گرفته اسـت 

خداونـد متعـال در   . در قرآن مجید، روایات و احادیث، موضوع شورا و مشورت بکرّات مطرح شده اسـت . اسلام نیز توجه ویژه اي به امر مشورت دارد
تأکید به مشورت توسط حضرت ختمـی مرتبـت کـه انسـان     . خطاب به پیامبر گرامی اسلام می فرماید وشاورهم فی الامر 159آیه آل عمران سوره 

  .کامل بوده و به منبع وحی متصل بوده است از میزان اهمیت این موضوع حکایت دارد
ذیلاً نمونه اي از اشـارات حضـرت   . وضوع مشورت از جایگاه ویژه اي برخوردار استهاي ادبی و عرفانی فرهنگ اصیل اسلامی و ایرانی نیز م در آموزه

  .مولانا در این باب ذکر شده است
  عقلها مرعقل را یاري دهد        مشورت ادراك و هوشیاري دهد

  مشورت کالمستشار متمن        گفت پیغمبر بکن اي راي زن
===============  

  مانی نگفتی معذرتدر پشی        گر در آن آدم بکردي مشورت
  مانع بدفعلی و بدگفت شد      زانک با عقلی چو عقلی جفت شد

===============  
  تا پشیمانی در آخر کم شود        مشورت در کارها واجب شود

===============  
  یار باش و مشورت کن اي پدر        ورچه عقلت هست با عقل دگر
  دونها نهیپاي خود بر اوج گر        با دو عقل از بس بلاها وارهی
  بر پیمبر امر شاور هم بدان        مشورت کن با گروه صالحان

  کز تشاور سهو و کژ کمتر رود        امر هم شوري براي این بود
  بیست مصباح از یکی روشن تر است        این خردها چو مصابیح انورست

  مشتعل گشته زنور آسمان        بو که مصباحی فتد اندر میان
  

یکـی از ایـن راهکارهـا کـه طـی      . دیگران و استفاده از عقول آنان راهکارهاي مختلفی ایجاد شده و تکوین یافته است در گذر زمان براي مشورت با
  .هاي اخیر استفاد روزافزون یافته و جایگاه ویژه اي در مدیریت سازمان ها پیدا نموده است مدیریت مشارکتی است دهه

این فرضیه کـه  . ارکنان و استفاده بهینه از توان بالقوه آنان در سرنوشت سازمان متکی استمدیریت مشارکتی بر حضور و مشارکت اندیشه تمامی ک
دسـت یافـت   در هر سازمانی براي انجام امور همواره راه حل هاي بهتر و مؤثرتر وجود دارد که با بهره گیري از نیروي تفکر انسانی می توان به آنهـا  

در چـارچوب ایـن نظـام کلیـه افـراد دربـاره       . یشنهادها یکی از مکانیزم هاي مدیریت مشارکتی اسـت نظام پ. یکی از مبانی مدیریت مشارکتی است
حل مسائل و ارتقاء بهره وري تفکر نموده و نتیجه آن را در قالب پیشنهاد به سازمان ارائه می نماید و بـدین ترتیـب یـک نظـام      روشهاي انجام کار، 

بعبارت دیگر نظام پیشنهادها مکانیزمی است که بوسـیله آن مـی تـوان از نیـروي ذهنـی و      . می گیرداندیشی براي تحقق اهداف سازمانی شکل  هم
بـا  . ختتوانایی بالقوه منابع انسانی در جهت بهبود مستمر سازمان استفاده نمود و  از این طریق زمینه بروز خلاقیـت و نـوآوري آنـان را فـراهم سـا     

ی تواند از ایده ها و نظرات کارکنان در کلیه سطوح، در جهت حل مسائل و نارسایی ها و ایجـاد بهبـود   استقرار صحیح این نظام، مدیریت سازمان م
شـناخت عوامـل     بنابراین با توجه به مزایاي چشمگیر و قابل توجه حاصل از استقرار نظام پیشنهادها،. هاي سازمان استفاده نماید مستمر در فعالیت

در این نوشتار مهمترین عوامل تأثیرگـذار در موفقیـت نظـام پیشـنهادها و     . این نظام بسیار حایز اهمیت استهاي اصلی در موفقیت  مؤثر و محرك
سایی میزان اهمیت هر یک از این عوامل از منظر خبرگان شرکت برق منطقه اي تهران که بیش از یک دهه استفاده از این نظام را تجربه نموده شنا

تکنیکی موسوم به مدل سازي ساختاري تفسیري که طی دهه هاي اخیر تکوین یافته بعنوان یک ابزار توانمنـد در   در انجام این پروژه از. شده است
  .زمینه شناخت اجزاء یک سیستم و ارتباط بین آنها استفاده شده است

ن اهمیت هر یک از آنها را تعیین نماینـد و بـا   سازمانها می توانند با استفاده از این تکنیک عوامل پیش برنده و  بازدارنده نظام هاي مدیریتی و میزا
  .وري آنها را افزایش دهند تمرکز بر روي عناصر کلیدي این سیستم ها سطح بهره
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  در موفقیت نظام پیشنهادها) تأثیرگذار(عوامل محرك  -2
عوامل از دید اندیشمندان یکسان نیست امـا  اهمیت این . هاي صورت گرفته عوامل متعددي در موفقیت نظام پیشنهادها مؤثر است بر اساس بررسی

تمامی صاحبنظران بر این نکته اذعان دارند که در موفقیت نظام پیشنهادها صرفاً یک علت خاص مطرح نیسـت بلکـه موفقیـت ایـن نظـام معلـول       
اق صـاحبنظران ایـن قلمـرو اسـت اشـاره      ذیلاً مهمترین عوامل موثر در این زمینه که مورد توافق اکثر قریب به اتف ـ. ترکیبی از عوامل مختلف است

  .شود می
 حمایت مدیریت ارشد 
 اعتقاد مدیریت ارشد 
 فرهنگ سازمانی 
 رضایت مندي کارکنان 
 ساختار سازمانی 
 ساختار نظام پیشنهادها 
 آموزش 
 پاداش مادي 
 پاداش معنوي 
 گردشکار نظام پیشنهادها 
 سرعت عمل در بررسی پیشنهادها و اعلام نتیجه آن 
 ران میانیاستقبال مدی 
 بررسی منصفانه پیشنهادها 
 سرعت عمل و جدیت در اجراي پیشنهادهاي مصوب 
 تبلیغات و اطلاع رسانی 
 پرداخت به موقع پاداش ها 
 دخالت دادن میزان مشارکت کارکنان در ارزشیابی عملکرد آنان 
  بذر پیشنهاد(معرفی زمینه هاي مورد علاقه سازمان براي پیشنهاد گیري( 
  تعهد سازمانی کارکنانحس وفاداري و 

  
  استفاده از روش مدل سازي ساختاري تفسیري براي تحلیل عوامل محرك نظام پیشنهادها -3
  
  تشریح تکنیک مدل سازي ساختاري تفسیري-3-1

پیچیـده را  این مدل شناخت سیستم هـاي  . مدل سازي ساختاري تفسیري، تکنیکی براي تحلیل روابط علت و معلولی عناصر یک سیستم می باشد
درك روابط مسـتقیم و غیرمسـتقیم   . تسهیل نموده و در اتخاذ تصمیمات مناسب براي بهبود عملکرد این قبیل سیستم ها بسیار سودمند می باشد

  .عناصر یک سیستم در مقایسه با شناخت عناصر بصورت مستقل و انفرادي یکی از مبانی اصلی تفکر سیستمی است
. این ابزار بعنوان یک روش ساختار یافته براي مواجهه و غلبه بر موقعیت هاي دشوار با اقبال زیادي همـراه بـوده اسـت    طی سالهاي اخیر استفاده از

  :برخی از کاربردهاي این تکنیک بشرح زیر می باشد
  تصمیم سازي در شرایط پیچیده؛ - 1
 تشریح و حل مسائل سازمانی بصورت ساختار یافته؛ - 2
 یت هاي خاص ؛خلق یک استراتژي مناسب در موقع - 3
 ارائه خدمات مشاوره اي مدیریت؛ - 4
 مدیریت کیفیت؛ - 5
 مدیریت بهره وري؛ -6
 مدیریت دانش؛ - 7
 مدیریت مشارکتی؛ - 8
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  مراحل اجراي تکنیک مدل سازي ساختاري تفسیري -3-2
  .مرحله بشرح زیر تشکیل شده است 8تکنیک مدل سازي ساختاري تفسیري از 

  شناسایی عناصر سیستم مورد بحث. 1مرحله 
  تعیین روابط علت و معلولی بین عناصر بصورت زوجی. 2مرحله 
  تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري. 3مرحله 
  تشکیل ماتریس دستیابی. 4مرحله 
  تشکیل ماتریس دستیابی تصحیح شده . 5مرحله 
  تعیین سطوح و اولویت عناصر. 6مرحله 
  رسم نمودار سلسله مراتبی عناصر. 7مرحله 
  ودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عناصررسم نم. 8مرحله 

 
 نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عناصر

  
  
  تحلیل عوامل محرك نظام پیشنهادها با استفاده از تکنیک مدل سازي ساختاري تفسیري   3-3

  . گردد تشریح می 2در این بخش مراحل هشت گانه مدل با استفاده از مفروضات مندرج در بخش 
 شناسایی عوامل محرك نظام پیشنهادها  )1

در این . در بخش دوم مهمترین عوامل تاثیر گذار در موفقیت نظام پیشنهادها از دید صاحبنظران و اندیشمندان این حوزه مطرح گردید
هاي مصاحبه ، پرسشنامه و تکنیک دلفی میزان اهمیت هر یک از این عناصر مشخص  براساس نظر خبرگان و با استفاده از روشمرحله 

  .عنصر زیر با عنوان مهمترین عوامل پیش برنده نظام پیشنهادها تعیین گردید 13سهولت در محاسبه شده و در نهایت براي 
  گردش کار نظام پیشنهادها  .1
 ) بذر پیشنهاد(هاي مورد علاقه سازمان براي پیشنهاد گیري  معرفی زمینه .2

مرور ادبیات موضوع مورد 
 تحقیق

 شناسایی عناصر سیستم مورد بحث

 تعیین روابط بین عناصر نظر خبرگان

 تشکیل ماتریس ساختاري روابط درونی عناصر

 تشکیل ماتریس دستیابی

 تشکیل ماتریس دستیابی تصحیح شده

 تعیین سطح و اولویت عناصر

 رسم نمودار سلسله مراتبی عناصر
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 ساختار نظام پیشنهادها  .3
 بررسی منصفانه پیشنهادها  .4
 یشنهادها سرعت عمل در بررسی و اعلام پ .5
 پاداش مادي  .6
 آموزش  .7
 استقبال مدیران میانی  .8
 پاداش معنوي  .9

 حمایت مدیریت ارشد .10
 اعتقاد مدیریت ارشد  .11
 ساختار سازمانی  .12
  فرهنگ سازمانی  .13

  تعیین روابط علت و معلولی بین عناصر به صورت زوجی ) 2
  .براي مقایسه از نمادهاي زیر استفاده میشود. شوند یسه میدر این مرحله روابط بین عوامل محرك نظام پیشنهادها به صورت زوجی با هم مقا

V :عاملiبرمانعjتاثیردارد؛  
A :عاملjبرمانعiتاثیردارد؛  
X :عاملiوjتاثیردارند؛ هردوبرهم  
O :عاملiوjهستند مستقل هردوازهم .  

  
  تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري ) 3

  . شود در این مرحله براساس نتایج حاصل از مقایسه زوجی عناصر ، ماتریس خود تعاملی ساختاري تشکیل می
  

  ماتریس خود تعاملی ساختاري
  عامل  شرح عامل  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1
X A V O O O O O O O O X A  گردش کار نظام پیشنهادها  F1 
  X O O O O A O O O A V O بذر پیشنهاد(هاي مورد علاقه  اعلام زمینه(  F2 
    X O O A O O A O A V O  ساختار نظام پیشنهادها  F3 
      X  V A A A A A A V A  بررسی منصفانه پیشنهادها  F4 
        X  A A A A A A V A  سرعت عمل در بررسی و اعلام پیشنهادها  F5 
          X  O A A A A V A   پاداش مادي  F6 
            X  O A O A V O  آموزش  F7 
              X  X O A V O  استقبال مدیران میانی  F8 
                X  O V  V O  پاداش معنوي  F9 
                  X  V O X حمایت مدیریت ارشد  F10 
                    X  V O  اعتقاد مدیریت ارشد  F11 
                      X  O  ساختار سازمانی  F12 
                        X   فرهنگ سازمانی  F13 

  
  ماتریس دستیابی اولیه تشکیل ) 4

 از تبـدیل  ایـن  در. شـود  مـی  تبدیل پذیري دسترس ماتریس بنام باینري ماتریس یک به ساختاري تعاملی خود ماتریس مرحله دراین
  : گردد میپیروي  زیر قواعد

(Fi ,Fj) = V   Fij = 1 ^  Fji = 0  
(Fi ,Fj) = A   Fij = 0 ^  Fji = 1 
(Fi ,Fj) = X   Fij = 1 ^  Fji = 1 
(Fi ,Fj) = O   Fij = 0 ^  Fji = 0 
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  ماتریس دستیابی اولیه

F13 F12 F11 F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3  F2 F1 عامل  
0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  F1 

0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  F2 

0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  F3 

0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  F4 

0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  F5 

0  1  0  0  0  0  0  1  1  1  1  0  0  F6 

0  1  0  0  0  0  1  0  1  1  0  1  0  F7 

0  1  0  0  1  1  0  1  1  1  0  0  0  F8 

0  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  0  0  F9 

1  0  1  1  0  0  0  1  1  1  0  0  0  F10 

0  1  1  0  0  1  1  1  1  1  1  1  0  F11 

0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  F12 

1  0  0  1  0  0  0  1  1  1  0  0  1  F13 

  
  

  تشکیل ماتریس دستیابی تصحیح شده ) 5
ماتریس دستیابی تصحیح شده ماتریسی است . گردد  در این مرحله ماتریس دستیابی به ماتریس دستیابی تصحیح شده تبدیل می

  . آید که از تبدیل ماتریس دستیابی با رعایت خاصیت تعدي به دست می
  .نماید را ایجاب می 1 = (Fi , Fk)رابطه   1 = (Fj , Fk)و  1 = (Fi , Fj)براساس خاصیت تعدي دو رابطه 

اساس این الگوریتم به شرح زیر . شود  براي بدست آوردن ماتریس دستیابی تصحیح تحصیح شده از الگوریتم اویلر استفاده می
  . است

  ماتریس دستیابی تصحیح تحصیح شده) = ماتریس دستیابی(
  

  .کند ترین عدد طبیعی است که در رابطه زیر صدق می کوچک nدر تساوي بالا 
  )ماتریس دستیابی)  =   (ماتریس دستیابی (

  
  . شود در انجام این محاسبات از جبر بولین استفاده می

0  =0  +0     1  =1  +0     1  =0  +1     1  =1  +1  
0  =0 *0     0  =1  *0     0  =0  *1     1  =1  *1  

  
به این ماتریس دو ستون و دو سطر به ترتیب براي درج قدرت . گردد ش ، ماتریس دستیابی تصحیح شده زیر حاصل میبا بکار بردن این رو

  . نفوذ و میزان وابستگی عوامل و رتبه هر یک از این عوامل اضافه شده است
  
  

   

n 

n Č +n 
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  ماتریس دستیابی تصحیح شده
 رتبه

قدرت 
 نفوذ

F13 F12 F11 F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3  F2 F1 عامل  

7  3  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  F1 

6  4  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  1  F2 

7  3  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  F3 

5  5  0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  1  0  1  F4 

6  4  0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  1  0  1  F5 

4  6  0  1  0  0  0  0  0  1  1  1  1  0  1  F6 

3  7  0  1  0  0  0  0  1  0  1  1  1  1  1  F7 

2  11  0  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  F8 

2  11  0  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  F9 

1  13  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  F10 

2   11  1  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  F11 

7  3  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  F12 

1  13  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  F13 

میزان   13  7  13  8  9  6  6  5  5  2   5   13   2    
 وابستگی

 رتبه  1  4  1  3  2  5  5  6  6  7  6  1  7    

  
  
  تعیین سطح و اولویت عناصر ) 6

ها  مجموعه خروجی. شود در این مرحله با استفاده از ماتریس دستیابی تصحیح شده، مجموعه خروجی و مجموعه ورودي هر یک از عوامل تعیین می
. گذارنـد  ها شامل خود عامل و مجموعه عواملی است که بر آن تأثیر مـی  مجموعه ورودي. پذیرند شامل خود عامل و عواملی است که از آن تأثیر می

ها برابر  سطري که در آن اشتراك دو مجموعه با مجموعه خروجی. شود براساس نتیجه حاصل مجموعه روابط دو طرفه هر یک از عوامل مشخص می
شود که چنانچه اشتراك مجموعـه ورودي بـا مجموعـه     دیگر در ستون آخر سطوح بدین ترتیب مشخص میبه عبارت . سطح اول اولویت است باشد

را پس از تعیین سطح ، عامل مربوط که سطح آن معلوم شده . گیرد قرار میها برابر باشد عامل مربوط در بالاترین سطح  با مجموعه خروجی  خروجی
  . آید ها را تشکیل داده و سطح عامل بعدي بدست می از تمامی مجموعه حذف کرده و مجدداٌ مجموعه ورودي و خروجی
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   1تکرار  –ولویت بندي عوامل براساس ماتریس دستیابی تصحیح شده ا
  عامل  مجموعه خروجی  مجموعه ورودي  اشتراك دو مجموعه  سطح

1   12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F1 

  2  13-11-10-9-8 -7-2  12-3-2-1  F2 

1  12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F3 

  4  13-11-10-9-8 -7-6-4  12-5-4-3-1  F4 

  5  13-11-10-9-8 -7-6-5-4  12-5-3-1  F5 

  6  13-11-10-9-8 -6  12-6-5-4-3-1  F6 

  7  13-11-10-9-8 -7  12-7-5-4-3-2-1  F7 

  11-9-8  13-11-10-9-8  12-11-9-8 -7-6-5-4-3-2-1  F8 

  11-9-8  13-11-10-9-8  12-11-9-8 -7-6-5-4-3-2-1  F9 

  13-10  13-10  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  F10 

  11-9-8  13-11-10-9-8  12-11-9-8 -7-6-5-4-3-2-1  F11 

1  12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F12 

  13-10  13-10  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  F13 

  
  . نتایج حاصل در ماتریس زیر درج شده است. شود با تکرار این قاعده سطح تمامی عوامل مشخص می

  
  )تکرار  6نتایج حاصل از (اولویت عوامل محرك نظام پیشنهادها 

  عامل  مجموعه خروجی  مجموعه ورودي  اشتراك دو مجموعه  سطح
1  12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F1 

2  2  13-11-10-9-8 -7-2  2  F2 

1  12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F3 

3  4  13-11-10-9-8 -7-6-4  4  F4 

2  5  13-11-10-9-8 -7-6-5-4  5  F5 

4  6  13-11-10-9-8 -6  6  F6 

4  7  13-11-10-9-8 -7  7  F7 

5  11-9-8  13-11-10-9-8  11-9-8  F8 

5  11-9-8  13-11-10-9-8  11-9-8  F9 

6  13-10  13-10  13-10  F10 

5  11-9-8  13-11-10-9-8  11-9-8  F11 

1  12-3-1  13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  12-3-1  F12 

6  13-10  13-10  13-10  F13 
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  رسم نمودار سلسله مراتبی عناصر ) 7
  . با توجه به سطوح عوامل محرك نظام پیشنهادها که در مرحله ششم تعیین گردید نمودار سلسله مراتبی این عوامل به شکل زیر خواهد بود

  
  ه مراتبی عوامل محرك نظام پیشنهادهالنمودار سلس

  
  
  رسم نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عناصر ) 8

هر یک در این مرحله با توجه به ستون و سطر ما قبل آخر ماتریس دستیابی تصحیح شده که در آنها به ترتیب قدرت نفوذ و میزان وابستگی 
  . گردد از عوامل درج شده است نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل محرك نظام پیشنهادها ترسیم می

  : تاین نمودار از چهار ناحیه تشکیل شده اس
  کم وابستگی ومیزان کم نفوذ قدرت  :  1 ناحیه
  زیاد وابستگی ومیزان کم نفوذ قدرت  : 2 ناحیه
  زیاد وابستگی ومیزان زیاد نفوذ قدرت  : 3 ناحیه
  کم وابستگی ومیزان زیاد نفوذ قدرت  :  4 ناحیه

    

  ساختار سازمانی ساختار نظام گردش کار نظام

 در بررسی و اعلام پیشنهادهاسرعت عمل  )بذر پیشنهاد(هاي مورد علاقه  اعلام زمینه

 بررسی منصفانه پیشنهادها

 آموزش پاداش مالی 

  اعتقاد مدیریت ارشد پاداش معنوي  استقبال مدیران میانی

 فرهنگ سازمانی حمایت مدیریت ارشد

 6سطح 

 5سطح 

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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  نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل محرك نظام پیشنهادها
  

                      F10  
F13 

  13  

                          12  

                
F8 
F9  
F11 

        11  

                          10  
                          9  
                          8  
             F7           7  
            F6           6  
          F4               5  
        F5   F2            4  
F1  
F3  
F12 

                        3  

                          2  
                          1  
13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    

  
  
  

  نتیجه گیري 
 نظـام عوامـل محـرك    شناسـایی  بـراي  تفسیري ساختاري مدلسازي تکنیک بر مبتنی مرحله هشتبر مشتمل الگوریتمی مقاله دراین

 هر براي رویکرد این از استفاده با توانند می سازمانها. شد ارائه وابستگی ومیزان نفوذ نظرقدرت از بخش چهار به آن وتقسیم پیشنهادها
 بـه  پـرداختن  بـا  اینطریـق  از و درآورنـد  اجرا بمرحله و تعریف را مناسب هاي استراتژي شده، یاد بخش چهاردر عوامل محرك  از یک

  .نمایند فراهم را سیستم بهبود زمینه زیربنایی و کلیدي موضوعات
   

 قوي
فوذ

ت ن
در

ق
 

 ضعیف

 قوي میزان وابستگی ضعیف
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